Csongrad Varos Onkormanyzata Képviselo-testiiletének 22/2022. (VII. 1.)
onkormanyzati rendelete

a tavhoszolgaltatasrol
Hatalyos: 2022.08.01-t61

Csongrad Varosi Onkormanyzat Képviselé-testiilete a tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi
XVIIL térvény 6. § (2) bekezdés a)-i) pontja, 34. § (4) bekezdés, 41. § (1) bekezdés, 43. § (2)
bekezdés, 46. § (1) bekezdés, 50. § (3) bekezdés, 51. § (3) bekezdés, 60. § (3) a) pontja
bekezdésében foglalt felhatalmazéas alapjan, Magyarorszag helyi Onkorményzatair6l szo6lod
2011. évi CLXXXIX. térvény 13. § (1) bekezdés 20. pontjaban meghatarozott feladatkorében
eljarva az alabbi rendeletet alkotja

1. Altalanos rendelkezések

1. § (1) A rendelet hatalya kiterjed Csongrad varos belteriiletén tavhdszolgaltatast végzo
tavhoszolgaltatora (a tovabbiakban: tavhdszolgaltatd), valamint a tdvhoszolgaltatast igénybe
vevO felhasznalokra ¢és dijfizetokre. A szolgaltatds kiterjed a flitési és hasznalati
melegvizellatasra is.

(2) A tavhoszolgaltatast az élet-, az egészség- és a vagyonbiztonsag, valamint a kdrnyezet és a
természet védelmének érvényesiilésével gazdasidgosan, a nemzetgazdasagi, a felhasznaloi,
tovabba az energia-takarékossaghoz fliz6d6 érdekeknek és a miiszaki-biztonsagi eldirasokban
meghatarozott kovetelményeknek megfelelden kell végezni.

(3) A szolgaltatott tavho legmagasabb nettd dijat a lakossagi felhasznalok esetében a vonatkozo
miniszteri rendelet, egyéb felhasznalok esetében a tavhdszolgaltatd hatarozza meg.

2. 8§ E rendelet tekintetében a tdvhdszolgaltatdsrol szold 2005. évi XVIII. térvény (a
tovabbiakban: Tszt.) 3. §-aban, valamint a tdvhdszolgaltatasrol szo6l6 2005. évi XVIII. térvény
végrehajtasarol szolo 157/2005. (VIIL. 15.) szdmt Korm. rendelet 3. mellékletében foglalt,
valamint a Tavhdszolgaltatdsi Kozszolgaltatasi Szabalyzat (a tovabbiakban: TKSZ) 2.1.
pontjaban meghatarozott fogalmak alkalmazando6ak.

2. El6zetes tajékoztatas, igénybejelentés, csatlakozasi dij

3.8 Az eldzetes tdjékoztatast kérd érdekelt kérelmének tartalmaznia kell a tervezett
felhasznalasi hely cimét, rendeltetését (lako-, vegyes-, vagy egyéb épiilet), a vételezni kivant
legnagyobb hételjesitményt és a tervezett éves héigényt, valamint a TKSZ.-ben foglaltaknak
megfelelden a tdivhdmennyiség mérésének tervezett helyét.

4.8 (1) Uj vagy novekvd tavhoigénnyel jelentkezé felhasznalasi hely tulajdonosatol az
igényének kielégitését szolgald hoteljesitmény rendelkezésre allasdhoz sziikséges szolgaltatoi
tulajdonu berendezések létesitése, bovitése, atalakitasa céljabol a tavhdszolgaltatd csatlakozasi
dijat kérhet.

(2) A tavhdszolgaltato a csatlakozasi dij mértékét mérsékelheti.

(3) A bejelentett uj vagy novekvd tavhoteljesitmény-igény kielégitésére, a csatlakozas
feltételeire az igénybejelentdnek és a tavhdszolgéltatonak egymadssal kiilon szerzodést kell
kotnie.
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(4) A csatlakozasi dij mértéke a felhasznalo ellatasa érdekében sziikséges
a) bekotovezeték 1étesitéséhez 190.500 Ft/nyomvonal folyométer,
b) szolgaltatoi tulajdont egyéb berendezések 1étesitéséhez, bovitéséhez 31.750,- Ft/KW.

(5) A (4) bekezdésben megallapitott csatlakozédsi dij a legmagasabb hatdsagi ar, amely az
altalanos forgalmi adot tartalmazza.

(6) A tavhoszolgaltatd hokozpontjain kiviil felszerelt hOmennyiségmérdk hitelesités koltségei a
felhasznalot terhelik.

3. A tavhoszolgaltaté és a felhasznalo kozotti jogviszony

5.8 (1) A felhasznélo ¢és a dijfizetd, tovabba a felhasznald képviseldi és a dijfizetd kozotti
kdzszolgaltatasi jogviszony altalanos szabalyait a TKSZ. tartalmazza.

(2) A tavhdszolgaltatot a lakossagi felhaszndloval altaldnos hatarozatlan idére sz616, a kiilon
kezelt intézményekkel és az egyéb felhasznaloval egyedi, a felek altal meghatarozott idére
sz616 kozszolgéltatasi szerzodéskotési kotelezettség terheli.

(3) Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan a tavhoészolgaltatd a lakossagi felhasznalo
részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértékli tavhoszolgaltatasra, a lakossagi
felhasznalo a tadvhoszolgaltatas ellenértékének rendszeres megfizetésére koteles.

(4) Kormanyrendeletben meghatérozott kiilon kezelt intézményi felhasznalo kezdeményezheti
a kozszolgaltatasi szerzOdésének felmondasa aloli mentességét oktober 15. és aprilis 15. kdzotti
id6szakban (moratorium).

(5) Az egyéb felhasznald és a tdvhoszolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi
kozszolgaltatasi szerzodést kot a tavhé folyamatos és biztonsadgos szolgaltatasara, illetdleg
ellenértékének megfizetésére.

(6) A kozszolgaltatasi szerzodések tartalmara a TKSZ. eldirasai az iranyadok.

(7) A felhasznaldi igény kielégités €s a tavhOszolgaltatas rendeletekben foglaltakon tilmend
szabalyait az iizletszabalyzat tartalmazza, melyet a tavhdszolgaltatd koteles a felhasznalok
részére hozzaférhetdveé tenni.

6.§ A felhasznalok ¢és a felhasznaldi érdekképviseletek tajékoztatdsa érdekében a
tavhdszolgaltatd honlapot tart fenn, melyen kdzzé teszi

a) a tavhdszolgaltatd és a tdvhétermeld kozotti hdvasarlasi céli megallapodasokat,

b) a tavhdszolgaltatd ¢és a helyi Onkorméanyzat koézott a helyi Onkormanyzat teriiletén
kozszolgaltatas ellatasara €s az ezzel Osszefliggésben kotott megallapodasokat,

c) az uizletszabalyzatot,
d) a felhasznal6i panaszok intézésével kapcsolatos informaciokat,

e) a feladatkdrrel rendelkezd fogyasztovédelmi szervek és felhasznaldi tarsadalmi
érdekképviseletek elérhetdségét,

f) a szamvitelrdl sz616 torvénynek megfelelé formaban az el6z6 gazdalkodasi év adatait,



g) kiilon jogszabalyban meghatarozott informaciokat,
h) a tdvhészolgaltatas hatosagi arait,

1) a tavhOszolgaltatd szolgaltatasi teriiletén elérhetd, a tdvhdszolgaltatassal kapcsolatos
tamogatasok feltételeit, palyazatok adatait.

4. Bekapcsolas, vételezés

7. 8§ (1) A tavhoszolgaltatonak a Tszt. 54. § (4)-(5) bekezdése szerinti lizembe helyezési- és
bekapcsolasi eljarasban valdé kozremiikodéséért dij az egyéb felhasznalé szdmara sem
szamithato fel.

(2) A Tszt. 54. § (5) bekezdése szerinti bekapcsolas soran a tdvhdszolgaltatdé a hokdzponti
mérdeszkozok esetében a hdmennyiségmérd-kor elemeit (integrator, vizmérd és hoérzékeld
par), a vizszolgéaltatd a haszndlati melegviz felhasznalast méré hoékozponti vizmérét a
mérdeszkdz e célra kialakitott helyén illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa
céljabol zarjeggyel koteles ellatni.

(3) A hokozponti mérdmiiszerek sziikséges adatainak és a zarjegyek szamainak feltiintetésével
a tavhoszolgaltat6 lizletszabalyzata szerinti jegyzOkonyvet koteles kiéllitani.

(4) A (2)«(3) bekezdés az ¢épiilet részenkénti mérése esetén az épiiletrészek
hémennyiségmérdire is vonatkozik.

8. § A tavhoszolgaltato — a TKSZ-ban foglaltak alkalmazasaval — a szolgaltatoi berendezések
iizletszabalyzatban meghatarozott csatlakozasi feltételei szerinti, az adott teriiletre vonatkozo,
a kiils6 homérséklet valtozasat kovetd primer eléremend hdéhordozd kozeg hdmérseklet-
valtozésanak (menetrendnek) megfeleléen olyan mennyiségli tdvhot koteles szolgaltatni,
amennyi a felhasznaloi berendezések lizemképes és biztonsagos allapota, helyiségek, épiiletek
megfeleld miiszaki allapota mellett a felhasznal6 igénye szerint a kdzszolgaltatasi szerzédésben
rogzitett szolgaltatasi célok kielégitéséhez sziikséges.

9. § (1) A tavhdszolgaltatd annyi hdmennyiséget szolgéltat, amennyi az iizemképes felhasznaloi
berendezések rendeltetésszerli mitkkodése és a fiitdtt helyiségek megfelelé miszaki allapota
mellett

a) lakoszobakban, irodahelyiségekben atlagosan 20- 22°C,

b) a lakdszobanak nem mindsiild, illetleg a nem lakds céljara szolgald helyiségekben atlagosan
a szabvanyok alapjan rogzitett tervezdi eldirdsokban meghatarozott bels6 hOmérséklet
eléréséhez sziikséges.

(2) A hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tdvhdszolgaltatas keretében a tavhdszolgaltato
annyl hOmennyiséget szolgaltat, amennyi az ilizemképes felhasznaloi berendezések
rendeltetésszerli miikodése mellett, folyamatos vételezésnél, a kifolyoknal mérve, legaldbb
+40°C hasznalati melegviz-hdmérséklet eléréséhez sziikséges.

10. § (1) A flitési idény minden év oktober 15. napjatol a kovetkezd év aprilis 15. napjaig terjedd
iddszak.

(2) A felhasznal6 indokolt kérelmére a fiitési idénytdl a tavhdszolgaltatod eltérhet.

5. Sziineteltetés, korlatozas
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11. § (1) A tavhészolgaltatd a Tszt. 40. §-a szerint jogosult a tdvhdszolgaltatast sziineteltetni. A
tavho vételezés sziineteltetését a felhasznald a tulajdondban, tizemeltetésében 1évo felhasznaloi
berendezések terv szerinti karbantartdsanak, feltjitdsdnak idejére vagy varatlan meghibasodas
miatt sziikséges fenntartasi munka elvégzése idejére jogosult igényelni.

(2) A terv szerinti fenntartasi munkakat a targyév majus 16. napja €s szeptember 14. napja
kozotti idészakban, mas megallapodas hidnyaban 8 napon beliil kell elvégezni. A munkak
megkezdésének és varhatd befejezésének idOpontjarol a felhasznédld és a tavhdszolgaltatd
egymast legalabb 8 nappal korabban kdételes irdsban tajékoztatni.

(3) A varatlan meghibasodasrdl, a meghibasodéas okarol és a hiba kijavitdsanak kezdetérol a
felhasznald és a tdvhOszolgaltatd egymast 8 6rdn beliil kotelesek tdjékoztatni és a hibat a
miiszakilag lehetséges legrovidebb idon beliil megsziintetni.

12. § (1) A szolgaltatd hétermeld 1étesitményénél orszagos tiizeldanyag-hiany miatt fellépd
termeléskiesésrdl, a korlatozas sziikséges mértékérdl a tdvhdszolgaltatd koteles haladéktalanul
tajékoztatni Csongrad varos jegyz0jét, tovabba a korlatozéassal érintett felhasznalokat.

(2) A korlatozas sorrendjére és fokozataira vonatkoz6 szabalyokat e rendelet 1. melléklete
tartalmazza.

6. Felhasznaloi berendezés miikodtetése, fenntartasa, atalakitasa

13. § (1) A szolgaltato tulajdonaban, kezelésében 1évé berendezések lizemeltetése, javitasa,
karbantartdsa a szolgaltatd feladata és koltsége, a felhasznaloi berendezések karbantartasa,
javitasa lizemeltetése a felhasznalo feladata és koltsége. Igény esetén szolgaltato dij ellenében
kozremiikddhet a felhasznaloi berendezések karbantartasdban, javitdsaban.

(2) A szolgaltatdoi hokozpontbol kiinduld, a hdhordozo kdzeget az ellatott épiiletekbe tovabbitod
tavhovezetéknek (Osszekotd vezetéknek) az egyes épiileteken atmend szakaszai altal az
épiiletekbdl elfoglalt térrészlet utdn a tavhdszolgaltatot fizetési kotelezettség nem terhelheti, €s
a tavhdszolgaltatd sem szamithat fel az érintett felhasznalok részére az ilyen vezetékek
fenntartasaért és lizemeltetéséért koltséget.

14. § A tavhoszolgaltatasba mar bekapcsolt felhaszndld csak a tavhdszolgaltatd eldzetes
hozzéajarulasaval 1étesithet 01j felhasznaldi berendezést, helyezhet at, alakithat at és sziintethet
meg meglévd felhaszndloi berendezést. A hozzajarulas alapjan elvégzett atalakitasat koteles a
tavhdszolgaltatonak 8 napon beliil irdsban bejelenteni. A tavhdszolgaltatd csak abban az esetben
adhatja meg hozzajarulasat, ha az atalakitas, tobblet energia vételezés nem jelent hatranyt a
tobbi felhasznal6 ellatdsaban. Mérdhely kialakitdsahoz a szolgaltato abban az esetben adja meg
hozz4ajarulésat, ha a kialakitassal a felhasznalt hdmennyiség egyértelmiien meghatarozhato.

15. § (1) A 14. § szerinti szolgéltatdé hozzajarulast abban az esetben is be kell szerezni, ha a
felhasznalo, dijfizetd olyan épitészeti, vagy épiiletgépészeti atalakitast kivan végezni, amely a
tavhovel ellatott felhasznalasi hely dijfizetés alapjat képezd légtérfogatat, illetdleg a
hételjesitmény igényét ndveli. A megnovekedett tavhoigény kielégitésérdl a felhasznalonak a
tavhdszolgaltatoval eldzetesen meg kell allapodnia.

(2) Az atalakitasrol arra jogosult altal készitett olyan tervet kell a tavhdszolgaltatohoz
benytjtani, amely figyelembe veszi az épiiletet ellatd hokdézpont miiszaki adottsagait,
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tartalmazza az éplilet megvaltozott hosziikségletével kapcsolatos szamitasokat. Az atalakitas
befejezését a 13 §-ban foglaltak szerint irdsban be kell jelenteni a tavhdszolgaltatonak.

(3) A munkalatok elvégzése utan a felhasznalasi hely ellatasara érvényben 1évo kdzszolgaltatasi
szerz0dést a megnovekedett 1égtérfogatnak, illetve hdteljesitmény igénynek megfelelden,
épliletrészenkénti dijszétosztas esetén a dijfizetékre és a hddij 0 szétosztasi aranyaira is
kiterjedéen moddositani kell.

7. Mérés

16. § (1) Az tdvhOszolgaltato a szolgaltatott és felhasznalt tdivho mennyiségét a beépitési helyen
1év0 hiteles hdmennyiségmérdn koteles mérni €s elszamolni minden felhasznalé esetében.

(2) A hdmennyiségmérd beépitési helye a felhasznaloknal

a) éplletrészenkénti mérés esetén a hdhordozé kozeg fogadéasara, tovabbitasara, elosztasara, a
tavhomennyiség Onallo mérésére és szabalyozasara szolgald helyiségben 1évo fiitési vezeték
eléremend vagy visszatérd szakasza,

b) hokozponti mérés esetén a hohordozd kozeg fogadasara, tovabbitisara, elosztasara, a
tavhOmennyiség O6nalldo mérésére €és szabalyozasara szolgald helyiségben 1évo fiitési vezeték
eléremend vagy visszatérd szakasza.

(3) A felhasznalt tavhé mennyisége — a tavhdszolgaltatoval tortént egyeztetést kovetden —
épliletrészenként is mérhetd, illetve elszamolhatd, ha a felhasznald az épiilet valamennyi
épiiletrészében (lakdsokban €s egyéb rendeltetésii helyiségekben) a hiteles mérdmuszernek és
annak megbizott altali felszerelésének, valamint a felhasznaldi berendezés sziikséges
atalakitasanak koltségét viseli. Az épiiletrészenkénti mérés megvaldsitdsa nem tartozik a
tavhoszolgaltato kotelezettségei kozé.

(4) A szolgaltatott tavhd elszadmolasanak alapja — egyéb megéllapodas hidnyaban — a
hékodzpontban mért hdmennyiség.

(5) A hokozpontrdl ellatott felhasznaldi kozosség altal felhasznalt Osszes haszndlati
melegvizhez sziikséges hidegviz mennyiségének mérése a flitdmiibe beépitett, a helyi
vizszolgaltato tulajdonaban 1év6 fdmérdvel torténik.

(6) A melegviz egyedi mérésére a tavhdszolgaltatoval egyeztetett modon az egyedi
melegvizvételi helyeken van lehetdség. A melegviz egyedi mérésének megvaldsitdsa nem
tartozik a tavhdszolgaltatd kotelezettségei koze, annak koltsége a felhasznalot terheli.

17. § (1) Uj felhasznalé csatlakozasa esetén felhasznaloi hékozpontot kell 1étesiteni a mérés
helyétdl fiiggetleniil. Egyidejlileg meg kell valdsitani a felhasznélasi helyen a hdmennyiség-
szabalyozas lehetOségét és a hOmennyiség felhasznalonkénti, fizetdnkénti mérését. A
felhasznaloi berendezés 1étesitése a felhasznalasi hely tulajdonosanak a koltségén torténik.

(2) A szolgaltatéi hokozpontbdl vald tavhoelladtds esetén az ellatott épililetben a
hémennyiségmérd vagy koltségmegosztd mérdmiiszerek helyét és tizemeltetésének lehetdségét
a felhasznalasi hely tulajdonosa kdteles dijmentesen biztositani.

18. § (1) HOkbzponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a hdmennyiségmérés helye: A
szolgaltatdlr hokozpontokban van, amelyben a méréeszkozt a forgalmazo, vagy szallito altal



megadott, a mérd hitelesitési engedélyében eldirt beépitési kdvetelmények betartdsaval kell
beszerelni.

(2) A héfogado allomason hiteles hdmennyiségmérést, illetdleg a koltségmegosztast szolgalo
egyéb mérdmiszereket az alkalmazott mérdeszkdzre vonatkozd beépitési kovetelmények
betartasaval kell felszerelni.

(3) Epiiletrészenkénti mérés szerinti tavhszolgaltatas esetén a hdmennyiségmérdt az épiileten
beliil elhelyezve, a mérdre vonatkozd beépitési kovetelmények betartasaval ugy kell felszerelni,
hogy az az adott épiiletrész egészének hofelhasznalasat mérje.

(4) Az illetéktelen beavatkozas és leszerelés megakadalyozasa érdekében az 5. § (2)—(4)
bekezdését az épiiletrészenkénti mérés szerinti tavhdszolgaltatds esetén értelemszertien
alkalmazni kell.

8. A kozszolgaltatasi szerz0dés felmondasa

19.§ (1) A kozszolgaltatasi szerzddést a felhasznalasi hely egészére kiterjedden lehet
felmondani. A felhaszndldsi helyen a tavhé igénybevételi lehetdségének végleges
megsziintetése sziikséges, tovabba ezzel egyidejiileg a korabbi filitési célu tavhdellatassal
azonos, 0sszkomfortos komfortfokozatot biztositd hoellatast kell megvalositani.

(2) A felhasznél6 a kozszolgaltatasi szerzddés felmondéasa iranti szandékat irasban koteles a
tavhdszolgaltatonak bejelenteni. A tavhdszolgaltato 15 napon beliil koteles a felmondas
feltételeirdl, az eldirt eljarasrol a felhasznaldt irasban tdjékoztatni. Felmondds esetén a
tavhdszolgaltato a Tszt.38. § (2) bekezdésében eldirt feltételek meglétét jogosult vizsgalni.

(3) Amennyiben a felhasznalasi helyet magaban foglald ingatlannak tobb tulajdonosa van
(tarsashaz, szovetkezeti ingatlan, kozos tulajdon) a felhasznalé koteles biztositani a Tszt. 38. §
(2) bekezdés a) pontjaban foglaltaknak megfeleld hozzajarulasok beszerzését, és azt koteles a
tavhoszolgaltatd részére atadni.

(4) A Tszt. 38. § (2) bekezdés c) pontjaban foglaltak a szolgaltato tulajdonaban 1évo felhasznaloi
hékodzpont megsziintetésének koltségeire is vonatkoznak, ide nem értve a berendezések
selejtezésével Osszefiiggd, a szolgaltatonal jelentkezd vagyoni veszteséget.

(5) A felmondas miatt sziikséges munkalatokat a tulajdonat képezd hokdézpontban a
tavhoszolgaltatd végzi el a felhasznalo koltségére.

20. § (1) Ha a felhasznalasi helyen valamely épiiletrész tavhdellatasat kivanjak megsziintetni, a
kozszolgaltatasi szerz0dés modositasara van sziikség. Ebben az esetben a Tszt. 38. § (5)
bekezdésében foglaltak az egyedi kdzszolgéltatasi szerz0dés modositasara is irdnyaddak. A
kozszolgaltatasi szerz6dés modositasa iranti igényt a felhasznald (képviseldje) irasban jelenti
be a tdvhdszolgaltatonak. A tavhdszolgaltatd 15 napon beliil koteles a modositas feltételeirdl,
az eldirt eljarasrol a felhaszndlot irdsban tdjékoztatni. A tdvhoészolgaltatd a Tszt. 38. § (5)
bekezdésében eldirt feltételek meglétét jogosult vizsgalni. A felhasznalo képviseldje koteles a
megfeleld hozzdjarulasok beszerzésére, és azokat koteles a tdvhdszolgaltato részére atadni.

(2) A szerz6dés (1) bekezdés szerinti modositasa iranti igény, mas megallapodés hidnyaban, az
épiiletrész (lakés, nem lakas céljara szolgalo helyiség) egészére, tovabba mind a flitési célu,
mind a hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu hoellatas megsziintetésére vonatkozik.
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(3) A Tszt. 38. § (5) bekezdés d) pontja szerinti koltségviselési kotelezettség a szolgaltatd
tulajdonaban 1év6 felhasznaloi hokozpont atalakitdsanak koltségeire is vonatkozik.

(4) Epiiletrész levalasa esetén meg kell sziintetni az épiiletrészben a tavhé igénybevételének
lehetdségét. A hdleado berendezéseket le kell valasztani az épiilet felhasznaldi rendszerérdl és
az atmeno vezetékeket hoszigeteléssel kell ellatni. Ezzel egy id6ben az épiilet izemben maradd
felhasznal6i berendezésein — beleértve a hokozpontot is — az annak megfeleld miikkodését
biztosito, a levalasztas miatt sziikséges atalakitdsokat, beszabalyozasokat is el kell végezni. Az
elézoek megvalositasahoz sziikséges munkalatokat az ingatlantulajdonos tulajdondban 1évo
felhasznaloi berendezéseken a felhasznalo koteles elvégeztetni. A tavhdszolgaltatod tulajdonat
képezoé felhasznaloi hokozpontban az épiiletrész levaldsa miatt sziikséges atalakitast a
felhasznal6 koltségére a tavhOszolgaltato végzi el.

(5) A (4) bekezdésben foglalt munkalatokrol a felhaszndlo arra jogosult altal készitett tervet és
miiszaki leirast koteles a tavhdszolgaltatd rendelkezésére bocsatani, amelyeknek az épiilet teljes
fiitési rendszerére ki kell terjednie. Az épiilet tizemben marad6 fiitési rendszerét — beleértve a
hékodzpontot is — érintéen a tervnek tartalmaznia kell a megvaltozott hosziikséglet mértékére
vonatkoz6 szamitasokat, a levalasztas miatt sziikséges atalakitasokat, a beszabalyozasi tervet.
Amennyiben a terv szerint az atalakitas jogszabalyba, miiszaki eldirasba iitkozik, vagy mas
felhasznalo, dijfizetd részére vald szolgaltatast akadalyozza, a tdvhdszolgaltatd 15 napon beliil
koteles allaspontjat a felhasznaloval irasban kdzolni. A terv modositasa a felhasznalo feladata.

(6) A (4) bekezdés szerinti munkalatok megkezdését és befejezését felhasznald koteles a
tavhdszolgaltatonak irasban bejelenteni, mellékelve a kivitelezd nyilatkozatat arrol, hogy az
atalakitas a benytjtott terveknek megfelelden késziilt el. A tavhdszolgéltatd a befejezésrdl szo16
bejelentést kdvetd nyolc munkanapon beliil koteles a munkaterv szerinti megvalositasat, az
osszkomfortos komfortfokozatot biztositdo hdellatas elkésziiltét a helyszinen ellendrizni. Az
ellendrzés eredményét jegyzOkonyvben kell rogziteni.

(7) A felhasznalo, illetéleg a dijfizetd dijfizetési kotelezettsége abban az idépontban sziinik
meg, amikor a felhasznéld a tdvhdellatas barmilyen mddon vald igénybevételének lehetdségét
a jogszabalyi eldirasok betartasaval teljes egészében megsziintette, tovabba a tavhdszolgaltatd
és a felhasznald (képviseldje) a kozszolgaltatasi szerzddést az épiiletrész levaldsanak
megfeleléen modositotta.

(8) Epiiletrész levalasa miatt keletkezett elégtelen szolgaltatds alapjan a tavhészolgaltatoval
szemben igény nem €rvényesithetd.

21. § Ha a felhasznalasi helyen valamely kiilon tulajdonu épiiletrész tavhoellatasat kivanjak
szlineteltetni, a kdzszolgaltatasi szerz6dés modositasara van sziikség. Ebben az esetben a Tszt.
38. § (5) bekezdésében foglaltak az egyedi kozszolgéltatdsi szerz6dés modositasara is
iranyaddak. Abban az estben, ha a tavhdvel ellatott épiiletben 1év6 épiiletrészben kivanjak a
tavhd igénybevételét sziineteltetni az épiiletrész tulajdonosa és a felhasznald kozdsen
kezdeményezheti az altalanos kdzszolgaltatasi szerz0dés modositasat, ha egyiittes feltételként

a) a sziineteltetéshez a tavhovel ellatott épiilet koltségmegosztd mérdihez tartozo tulajdonosi
kozosségnek €s az épiiletrésszel szomszédos egyéb épiiletrészek valamennyi tagja hozzajarul;

b) a sziineteltetés nem okoz jelentds kart az épiilet tobbi tulajdonosa szdmara, és nem korlatozza
masok tulajdonosi, hasznaloi, bérléi jogait;
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c) a megsziintetést igényld épiiletrész tulajdonosa viseli azokat a koltségeket, amelyek a
felhasznaloi berendezéseknek a szolgaltatas igénybevételének megsziintetésével, majd iizembe
helyezésével 0sszefliggésben sziikséges miiszaki beavatkozassal meriilnek fel; - a szolgéltato
lezérja és leplombalja a flitési szerelvényeket-

d) a szolgaltatas igénybevételének sziineteltetését a meglévo rendszer lehetéve teszi €s az nem
iitkozik egyéb jogszabalyba.

e) sziineteltetett épiiletrész utan a tulajdonos a sziineteltetés idejére vallalja az alapdijak teljes
Osszegének ¢és a mért hdmennyiség épiiletrészre esé dijanak 20 %-aval ardnyos koltség
megfizetését.

9. Fogyasztovédelem

22. 8§ (1) A tavhoszolgaltatd koteles egyiittmiikodni, a sziikséges adatokat, informaciokat
rendelkezésre bocsajtani a felhasznalokat érinté kérdésekben a fogyasztovédelmi szervekkel,
¢s a felhasznaldi érdekképviseletekkel. A fogyasztovédelmi hatéosdg az Onkormanyzat
jegyzdjének megkeresése alapjan véleményezi a tavhdszolgaltato iizletszabalyzatat.

(2) Az dnkorményzat egyiittmiikodik a fogyasztovédelmi szervekkel, valamint a felhasznaloi
érdekképviseletekkel, és ennek keretében a tavhdszolgaltatast érintd képviselOtestiileti
el6terjesztéseket eldzetesen véleményezteti.

(3) A (2) bekezdés szerinti vélemény-nyilvanitasba bevonand6 szervek kore:
a) Fogyasztovédelmi Hatdsag,

b) egyéb felhasznaldi érdekképviseleti szervek, akik irdsban bejelentik az Onkorményzat
jegyzdjénél ilyen irdnyt szandékukat.

23. § Az onkormanyzat jegyzdje

a) a fogyasztovédelmi hatosag €s a felhasznaloi érdekképviseletek kérelmére rendelkezésiikre
bocsatja mindazokat az adatokat, informacidkat, amelyek a tavhdszolgaltatonak az
onkormanyzat jegyzdje altal kiadott engedélyéhez kotott tevekenységevel és a felhasznaloi
érdekekkel egyarant kapcsolatosak, valamint a fogyasztovédelmi hatdsagnak a Tszt. 8. §-aban
foglalt feladatanak ellatasahoz sziikségesek,

b) ellendrzi a tavhdszolgaltatd tevékenységét az iizletszabalyzataban foglaltaknak megfelelden.

24. § A felhasznaloi panaszok kezelésére €s egyéb, a fogyasztovédelemre, a jogorvoslatra, az
adatszolgaltatasi kotelezettségre vonatkozo eljarasi szabéalyokat a fogyasztovédelemrdl szolo
1997. évi CLV. torvény, a Tszt., a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal "A
tavhoszolgaltatassal kapcsolatos fogyasztoi érdekvédelemre vonatkozo ajanlasai" ¢€s az
iizletszabalyzat tartalmazzak.

10. Dijfizetés

25.§ (1) Altalanos kozszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé felhasznalo alapdijat a
tulajdonosok az altaluk hasznalt helyiségek 1égtérfogata utan fizetik (Ft/lm3/év). A felhasznalo
az alapdijat (az éves alapdij 1/12-ed részét) elére, minden ho 15. napjaig koteles megfizetni, a
tavhdszolgaltato altal kiallitott szamla alapjan.
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(2) Az altalanos kozszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd felhasznald elfogyasztott hodijanak
elszamolasa a hdmennyiségmérdén mért adatok alapjan torténik.

26. § Egyedi kozszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd felhasznald az alapdijat a hasznalataban
1év6 helyiségek l1égtérfogata utan fizeti. A hddij elszamoldsa a hdmennyiségmérdn keresztiil
mért felhasznalas alapulvételével torténik. A hddij havonta keriil leolvasasra és szamlazasra.

27. § Amennyiben az épiiletnek, épiiletrésznek tobb tulajdonosa van, a tavhddijak kiegyenlitése
a tulajdonosok egymadssal torténd megallapodasa szerint egylittesen, vagy épliletrészenként
kiilon is torténhet. Kiilon torténd dijfizetés esetén a dij épiiletrészenkénti megosztasa €s a
megosztas szerinti szdmlazas a tulajdonosok altal meghatdrozott aranyok, valamint a TKSZ.
rendelkezései szerint a tavhOszolgéaltato feladata. A tdvhdédijak épiiletrészenkénti
megosztasanak ¢és kiegyenlitésének modjat az érdekeltek (dijfizetdk, tadvhoszolgaltato)
megallapodassal rogzitik. Az érdekeltek megallapodasanak hidnyaban a dijfizetésre a 26. §
eldirasait kell alkalmazni.

28. § (1) A haszndlati melegviz mérése a tavhdszolgaltatonal felszerelt bekotési vizmérdn
keresztiil torténik.

(2) A hokozpontban eldallitott hasznélati melegvizet a tavhdészolgaltatd a felhasznaldhoz
tovabbitja. A vizszolgéaltatd a melegviz hasznalati dijat — kiilon jogszabéaly alapjan - a
mellékvizméron keletkezett mennyiség alapjan allapitjia meg ¢és havonta szamlazza a
felhasznalo felé.

(3) Az éves elszamoldsndl a tavhdszolgaltatd a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk
fogyasztasa kozotti mérési kiilonbozetet idéardnyosan, egyenld aranyban, lakdsméret és a
felhasznalok szamatol fiiggetleniil megosztja azon mellékvizmérdvel rendelkezd felhasznalok
kozott, akik a mellékvizmérdt a targyévben nem hitelesitették. A mellékvizmérdk hitelesitési
ideje — kiilon jogszabaly alapjan - 8 év.

29. § Amennyiben a tavhdszolgaltatasi rendszerre 11j felhasznéldi helyet kapcsolnak, gy a
felhasznalé az e rendelet mellékletében meghatarozott csatlakozasi dijon feliil az alapdijat a
belépés napjatdl fizeti idéaranyosan.

11. Dijvisszafizetés és potdij

30. § (1) Ha a tavhdszolgaltatd a szolgaltatast folyamatosan hdrom napot meghaladdan neki
felrohatd okbol sziinetelteti - kivéve a kozpontilag elrendelt korlatozas miatti sziineteltetést - az
alapdij szilineteltetés id6tartamaval ardnyos részének kétszeresét fizeti vissza.

(2) Melegvizmérdvel nem rendelkezd felhasznald esetén, ha a melegviz szolgaltatas
szlineteltetése folyamatosan a harom napot meghaladja, az engedélyes koteles a havi melegviz
felhasznalds sziineteltetéssel aranyos hddijat, valamint viz- és csatornadijat a felhasznald
részére visszatériteni.

(3) Ha a tavhészolgaltatd a felhasznalonal elhelyezett elszdmoléasi mérdk ellendrzése soran a
hészolgaltatoi, 4allami hitelesitésli zardelemet sériilten taldlja, akkor az eseményt
jegyzokonyvben rogziti, és az alabbiak szerint szdmol el: az el6z0 év azonos Iszamolasi
1d6szakaban mért hdmennyiség kétszeresének megfeleld hddijat szamitja fel.

12. Szerz8désszeges



31. § (1) Ha a lakossagi felhasznaldval szemben a Tszt. 49. § (2) bekezdésének b)-e) pontjaiban
leirt szerzOdésszegés miatt a tavhoszolgaltatds felfiiggeszthetd lenne, a tavhdészolgaltatd
csOkkentett szolgaltatasként a felhasznalasi helyen 1 lakohelyiségben (szoba) a kozszolgaltatasi
szerzOddés szerinti flitési célu hoellatdsdhoz sziikséges homennyiséget koteles biztositani. A
hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhdszolgaltatas teljes mértékben megsziintetheto.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltak az adott felhasznaldsi helyen kozfeladatként oktatési-,
egészségligyl-, valamint szocialis alapszolgaltatast folytatd egyéb felhasznalora is
vonatkoznak.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben foglaltak nem érintik a tdvhdszolgéltatd jogosultsagat a
kozszolgaltatasi szerz0dés felmondasara a Tszt. 51. § (3) bekezdés b)-c) pontjaiban foglalt,
valamint a (4) bekezdésben meghatarozott esetekben.

(4) A tavhoészolgaltaté jogosult olyan miszaki megolddsokat alkalmazni, amelyek az (1)
bekezdés szerinti csokkentett szolgaltatast az épiiletrészben teszik lehetdvé akkor, ha a
szerzOdésszegést az egyes épiiletrészek dijfizetdi kovetik el.

(5) Amennyiben a tavhdszolgéaltatd a felhasznald szerzddésszegése miatt a szolgéltatas
felfliggesztésére, vagy az (1)—(2) és (4) bekezdés szerinti csokkentésére jogosult, az ennek
végrehajtasahoz sziikséges munkalatokat a felhaszndloi berendezéseken is jogosult elvégezni,
az ingatlantulajdonos pedig ennek tiirésére koteles, €és koteles viselni a felmertilt koltségeket.

32. § Fizetd részérdl szerzodésszegésnek mindsiil az épiiletrész sziineteltetése idejére a flitési
berendezéseken elhelyezett plombak sériilése, hianya.

13. Zaro6 rendelkezések

33.§ Hatalyat veszti Csongrad Varosi Onkorméanyzat Képviselé-testiiletének a
tavhoszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIL. térvény egyes rendelkezéseinek Csongrad varos
tertiletén torténd végrehajtasarol szol6 2/2006.(1.30.) dnkormanyzati rendelete

34. § Ez a rendelet 2022. augusztus 1-jén 1ép hatalyba.
1. melléklet
A korlatozas sorrendje és fokozatai

1. A szolgaltatds korlatozdsa a TSZT 41. §-a, valamint jelen rendelet 12. §-a szerinti
felhatalmazas alapjan a tavhdszolgaltatod jogosult a szolgaltatast az alabbiak szerint korlatozni.

1.1. A korlatozas szilikségessé valasakor szolgaltato meghatarozza az érvénybe 1épd korlatozasi
fokozatot €és az érintett felhasznaldkat a lehetd legrovidebb uton (telefon, telefax, e-mail)
kiértesiti. A szolgaltatd koteles a korlatozas fokozatat és érintettjeit a helyi elektronikus
médidkban is kdzzétenni.

1.2. Az értesitést kovetden szolgaltatd az érintett felhasznalok atadéasi pontjan elzarja és
leplombazza a fOcsapokat. Az érintett felhasznalok kotelesek a szolgaltaté szakembereit az
elzar6 szerelvényeket magaban foglald hékozpontokba beengedni.

1.3. A szolgaltatds korlatozasat az ok megsziintetésével azonnal fel kell oldani. A lezart
elzaroszerelvény plombdajanak feltépésére €s a csap kinyitdsara kizardlag a szolgaltato
szakemberei jogosultak.
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2. Korlatozasi sorrend:

2.1. L. fokozat elrendelésekor szilinetel a szolgéltatds - gazdasagi tarsasdgok és egyéni
vallalkozok altal tizemeltetett iizlethelyiségekben.

2.2. II. fokozat elrendelésekor -az I. fokozat soran érintetteken tul- sziinetel a szolgaltatas -
Polgarmesteri Hivatalban - Altaldnos- és kozépiskolakban.

2.3. III. fokozat elrendelésekor- az I. és I1. fokozat soran érintetteken tul- sziinetel a szolgaltatas
az - Ovodakban, bolcsédékben - egyéb szocialis intézményekben, - egészségiigyi
intézményekben.

2.4. IV. fokozat elrendelésekor - az I.II. és III. fokozat soran érintetteken tul- sziinetel a
szolgaltatas a - lakossagi felhasznalonal.
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