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ELOSZO

A Csongradi Kozmi Szolgaltato KFT a fogyasztok tajékoztatdsa, a szolgaltatasi
feltételrendszer egyértelmii rogzitése ¢és a kiegyensulyozott kapcsolatrendszer
kialakitdsa érdekében készitette el lizletszabalyzatat. Az lizletszabalyzat elsddleges
feladata a tarsasdg és a fogyasztok kapcsolatdban a tavhdészolgaltatassal, illetve a
hoenergia vételezéssel kapcsolatos jogok ¢és kotelezettségek tisztazasa ¢€s ezek
harmoénidjanak minél teljesebb biztositdsa. Az lizletszabalyzat tiikrozi tarsasagunk
legfontosabb célkitlizését, amely a kor szinvonaldhoz igazodo, a fogyasztoi igényeknek
jol megfeleld kozlizemi szolgaltatas biztositasa.

Az Uzletszabalyzat targya

Az Uzletszabalyzat részletesen meghatarozza a Csongradi Kozmii Szolgaltatdo KFT-nek
az érvényben 1év6 jogszabalyok altal meghatarozott miitkddési kereteit, valamint azokat
a legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a fogyaszto és a
szolgaltatd eredményes egyiittmiikodéséhez.

A Szabalyzat tartalmazza a tavhdészolgaltatisba vald bekapcsolédas miiszaki és
pénziigyi feltételeit, a szolgaltatdsi jogviszonyban résztvevd felek - a fogyaszto és a
szolgaltatd - jogait és kotelezettségeit, a mérés, dijfizetés, a hibabejelentés ¢&s
hibaelharitas modjat, az tligyfélszolgdlat miikodésének szabdlyait, a szolgaltatés

felmondasanak feltételeit.

Az Uzletszabalyzat rendezi a fogyasztoi érdekképviseleti és érdekvédelmi szervekkel
valo egylittmiikodés szabalyait.

A Tarsasag lzletszabalyzata, annak mellékleteivel egyiitt az érdekeltek részére
hozzaférhetd, megtekintheté a Tarsasag tavhd tligyfélszolgalat helyén (Csongrad,
Muskatli u. 1.) az tigyfélszolgélati irodaban.

Az Uzletszabalyzat hatalya

Az Uzletszabalyzat Csongradi Kézmii Szolgaltatd Kft mitkodési teriiletére terjed ki.

Az Uzletszabalyzat Csongradi Kozmii Szolgaltatd Kft iigyvezetéje altali alairdst
kovetden l1ép hatalyba.

1. A Kft bemutatasa

o A tarsasag legfontosabb adatai

A tarsasag neve: Csongradi Kozmi Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Roviditett neve: Csongradi Kozmu Kft.

Székhelye: 6640 Csongrad, Erzsébet u. 25.



Nyilvantarto6 birosag: Szegedi Torvényszék Cégbirosaga, Cégbejegyzés idopontja:
2010.01.05.

Cégjegyzék szama: Cg. 06-09-014866
Miikodési idotartam: hatarozatlan
Az Uzleti év januar 01-t61 december 31-ig tart.
A tarsasag tevékenysége
A tarsasag f6 tevékenysége:
3530’08 Gozellatas, légkondicionalas
A cég székhelye, telephelyei, ellatasi teriilete
Székhelye: 6640 Csongrad, Erzsébet u. 25.
Telephelyei: 6640 Csongrad, Dob u. 3-5.
6640 Csongrad, Muskatli u. 13. (hrsz.: 5624)
6640 Csongrad, Muskatli u. 1.
Ellatasi teriilet: Csongrad
A tarsasag szervezeti tagozodasa, szervezeti séma

A tarsasag legfobb szerve hataskorébe tartozd kérdésekben az alapitd vezetd szerve
dont.

Ugyvezet6

A tarsasag élén iigyvezetd all, aki a jogszabalyok keretei kozott onalldan és egyéni
feleldsséggel iranyitja a cég tevékenységét.

Feliigyel6 Bizottsag

A Feliigyeld Bizottsag harom tagbol all, akiket az alapitd vezetd szerve 5 éves
meghatarozott idétartamra valaszt. Ellendrzi a tulajdonosi érdekeknek megfeleld,
jogszerli és gazdasagos ligymenetet. A Feliigyel6 Bizottsag ligyrendjét, miikodésének
szabalyait maga alakitja ki.

Konyvvizsgalo
Az tigyvezetés ellendrzését a feliigyeld bizottsdg mellett a konyvvizsgald végzi. A

konyvvizsgalo ellatja a vonatkozd torvények, jogszabalyok, valamint az alapité altal
részére megallapitott feladatokat.



o Altalanos miikodési feltételek és jogszabalyi keretek
A Csongradi Kozmii Szolgaltaté Kft a hatalyos jogszabalyok, a belsd szabalyzataiban
meghatarozott feltételek, valamint Csongrad Varosi Onkormanyzat hatirozatainak,

rendeletéinek keretei kozott mukodik.

Tevékenysége Csongrad varosban lakés €s koziilet tdvhdszolgaltatasara (tavfiitéssel és
hasznélati melegvizzel torténd ellatasara) irdnyul.

A tavhoszolgaltatasra vonatkozo specialis jogforrasok:
- a tdvhdszolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIII. torvény,

- @ Kormény 157/2005. (VIIL. 15.) sz. rendelete a tdvhdszolgéltatasrdl szo6lo
2005. évi XVIIL torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol,

- Csongrad Véros Onkormdanyzatanak tobbszor moédositott Snkormanyzati
rendelete a lakossagi flités és hasznalati melegviz dijtételeirdl.

o Energiatakarékossag, kornyezetvédelem
A szolgaltatd ¢és fogyasztdéi rendszerek rekonstrukcidja, reorganizacidja az
energiatakarékos iizemeltetés, az épiiletenkénti szabalyozds, a mérés kiterjesztése a

szolgaltato €s a fogyaszto kozos érdeke.

A szolgaltatd a hétermelés érdekékben végzett tevékenysége soran a mindenkori
kornyezetvédelmi eldirasoknak eleget kivan tenni.

Ennek érdekében beruhdzasai soran eldnybe részesiti a kdrnyezetbarat technologiakat
¢és berendezéseket:

- a tiizel6berendezések folyamatos karbantartdsdval és beszabélyozasaval
csokkenti a karos anyag kibocsatast,

- alacsony zaj szinten ilizemeld gazégdket €s keringtetd szivattyukat telepit.

2. Fogalom meghatarozasok

A tavhészolgaltatasra vonatkozo jogszabalyok alkalmazasaban:
tavhd: az a hodenergia, amelyet a hdtermeld létesitménybdl (geotermikus
energiat termeld 1étesitménybdl) héhordozo kdzeg (g6z, melegitett viz, felszin

alatti viz) alkalmazasaval, tavhOvezetéken a fogyasztasi helyre eljuttatnak,

tavhoészolgaltato: Csongradi Kozmii Szolgaltatdo KFT,



tavhoészolgaltatas: az a koziizemi szolgaltatds, amely a fogyasztonak a
hétermeld 1étesitménybdl tavhévezetéken keresztil torténd ho ellatasaval
valosul meg,

hotermeld létesitmény: az erdmi hotermeld 1étesitménye, a fitdmil, a
kazantelep (kazan),

tavhovezeték-halozat: az a csdvezetékrendszer a hozza tartozé miitargyakkal,
halozati szerelvényekkel, kapcsolddo automatikakkal, miiszerekkel, elektromos
berendezésekkel egyiitt - amely a hoéhordozd kozegnek a hdtermeld
1étesitménytdl, a csatlakozasi pontig torténd szallitasara szolgal,

hokozpont: a  hohordozé kozeg kiadasara, elosztasara, fogadasara,
atalakitasara, illetéleg a tavho atadasara szolgalod technologiai berendezés,

szolgaltatéi hékozpont: tobb épiilet vagy épitmény hdellatdsa céljabol az
ellatando épiileteken kiviil, esetleg azok egyikében elhelyezett, a hohordozé
kozeg fogadasara, atalakitasara, elosztasara, mérésére szolgdld technologiai
berendezés,

fogyasztéi hékozpont: egy épiilet vagy épitmény tavhoellatasa céljabol abban
elhelyezett, a héhordozo kozeg fogaddsara, atalakitdsdra, mérésére szolgald
technoldgiai berendezés,

héfogado allomas: egy épiilet vagy ¢épitmény hd ellatasa céljabol abban
elhelyezett, a hohordoz6d kozeg fogaddsara, mérésére, atalakitas nélkiili
tovabbitasara szolgalo technologiai berendezés,

csatlakozasi pont:

fogyasztoi hdkozponttal rendelkezd épiilet:

-amennyiben a fogyasztdi hokozpont a fogyasztd tulajdondban van, akkor a
hdszolgaltatd tulajdonat képezd primer eléremend €s visszatérd vezetéken 1évo
elsé és utolso elzard szerelvényeinek a fogyasztd feloli oldala fogadoval
rendelkez0 épiiletben a hdéfogaddban 1éve eléremend vezeték elsé elzard

szerelvénye és a héfogyasztasmérd fogyaszto feloli oldala,

- amennyiben a fogyasztdi hokozpont tavhOszolgaltatasi gépészeti berendezései
a tavhdszolgaltato tulajdondban van, akkor a hdkdzpont belsd falsikja,

teljesitési hely:

- hémennyiség mérés szerinti elszamolasti szolgaltatas esetén a csatlakozasi
pont,

- egyedi mérés esetén a fogyasztoi vezetékhaldozaton elhelyezett mérdk
fogyaszto feldli oldala,



homennyiségmérés: a hdszolgaltato altal adott és a fogyaszto, illetve a
fogyasztdi kozosség altal atvett hdmennyiség mérése az Orszagos Mérésiigyi
Hivatal altal igazolt hitelességli hdmennyiségméro berendezéssel,

a szolgaltatoi f6 héomennyiségméro: az ellatott épiilet(ek) hokodzpontjaban
vagy hoéfogado egységében elhelyezett, az épiilet(ek), a fogyasztasi hely teljes
hoéfelhasznalasat méré hdmennyiségméro,

fogyasztdéi alhdmennyiségméro: a tavhovel ellatott épiilet hofogadd allomasan
elhelyezett h6fogyasztasmérd utan, a fogyasztd altal, sajat koltségén felszerelt
hofogyasztasmérd, mely a fogyasztasi hely valamely részének fogyasztasat
méri,

fogyasztéi vezetékhalozat: az a csdvezetékrendszer, amely a hdnek héhordozé
kozeg 4altal a csatlakozasi ponttél a felhaszndld berendezésekhez valod
tovabbitasat szolgdlja,

felhasznaloi berendezés: a fogyasztd altal hasznalt hdleado késziilékek és
héhasznositd berendezések,

szolgaltatoi berendezés: a tavhdvezeték halozat, a szolgéltatoi hokdzpont, az
elszdmolas alapjaul szolgalo, a tavhdszolgaltatd tulajdonaban 1évd mérdeszkoz,
a hékozpont primer oldali hdelzaroi €s mennyiség szabalyozoi,

fogyasztoi berendezés: a fogyasztoi hdkdzpont, hdfogadd allomas, a fogyasztoi
vezetékhalozat, a felhasznald berendezés a fogyasztd altal felszerelt flitési €s
hasznalati melegviz mérdk, koltségmegosztok,

fogyasztasi hely: az az épiilet, épiiletrész, amelynek tavhdvel torténd ellatasara
a szerzddéses jogviszony létrejott,

fogyaszté: az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdalkodd szervezet, vagy ezek kozossége, aki (amely) a
tavhdszolgaltatoval tdvhdszolgaltatdsra vonatkozoan szerzddéses jogviszonyba
keriil, a fogyaszto lehet lakossagi fogyasztd és egyéb fogyaszto,

lakossagi fogyaszto: a lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa
vagy az ilyen épliletben levd lakas és nem lakas céljara szolgald helyiség

(épiiletrész) tulajdonosa, azok kdzossége,

egyéb fogyaszto: az el6z0 pontban nem emlitett épiilet vagy az ilyen épiiletben
1€v6 helyiség (épiiletrész) tulajdonosa, vagy azok kozossége,

fogyasztoi kozosség: egy hdmennyiségmérorol ellatott fogyasztok dsszessége,

fogyasztdi kozosség megbizottja: a kozosség torvényes képviseldje, vagy az
éptilet, illetve épiiletrész tulajdonosainak megbizottja,

fogyasztéi  érdekképviselet: olyan  tarsadalmi  szervezet,  amelyet
maganszemélyek egyesiilési jogarol szolo 1989. évi 11. torvény alapjan hoznak



l1étre, azzal az alapszabalyban meghatarozott céllal, hogy védjék a fogyasztok
érdekeit, e célnak megfeleléen legalabb két éve mukddik és maganszemély
tagjainak szama legalabb o6tven f0,

kozos képviselo: a tarsashaz képviseltére jogosult személy,
lakasszovetkezet elnoke: a szovetkezeti haz képviseltére jogosult személy,

fejlesztési dij: az 0 vagy novekvd tavhoellatasi igények kielégitéséhez
sziikséges szolgaltatdi berendezés 1étesitésének €s elbontasanak az Osszesitett
koltsége,

szabalyozatlan vételezés: mérés nélkiili szolgaltatas esetén a szerzddéses
jogviszony nélkiili tdvhdéfogyasztds és tavhé mas fogyasztotdl vald elvonasa
(hbelvonas),

fiitési célu tavhoszolgaltatas: a fogyasztd részére szolgaltatott tavhovel a
vezetékhaldzat Gtjan az épiilet vagy épiiletrészek kormanyrendeletben, vagy
tavhoszolgaltatasi  koziizemi szerzédésben foglaltaknak, vagy egyéb
jogviszonyra vonatkoz6 szerzOdésnek megfeleld fiités teljesitése,

hasznalati melegviz szolgaltatas céla tavhoszolgaltatas: az egyes lakasok
illetve nem lakas céljara szolgalod helyiségek tulajdonosa nevén nyilvantartott
vizmérén mért viz hokozpontban torténd felmelegitése a jogszabalyban, a
kozlizemi szerz6désben vagy az egyéb szerzddésben foglaltaknak megfelelden,

szerzddé felek: a tavho szolgaltatoja, a tavho fogyasztoja,

dijfizeto: akinek érdekében a szerz6dd felek a tdvhdszolgéltatasra kozlizemi
szerzOdest kotottek és akik kozott a tavhdszolgaltatdo e rendelet alapjan a
tavhdszolgaltatasi dijat szétosztja,

szabalytalan vételezés: amennyiben a fogyasztdo a mérés szerinti elszamolas
alapjaul szolgald fogyasztdsmérdket és ezek elemeit rendellenesen hasznalta,
megrongalta, kiszerelt, a mérési pontossagot befolyasolta, valamint az ezeken
talalhatd o6lom-, miianyag-, aluminiumzéarakat (egyiittesen: plombakat)
megsértette, vagy Onhibdjabol nem teszi lehetévé a haszndlatdban allo
helyiségben elhelyezett fogyasztadsmérd leolvasdsat, és egyéb modon sem
mukodik kozre a valds fogyasztasi adatok meghatdrozasaban, valamint mért
vagy méretlen vezetékrdl engedély nélkiil vételez. Megsziintetett szolgaltatast a
szolgaltatd engedélye nélkiil igénybe vesz,

fiitott 1égtérfogat: fiitdttnek mindsiild helyiségek térhatarold szerkezetei altal
befoglalt térfogat - a szamitds alapjaként az engedélyezett tervdokumentacio,
vagy felmérés adatait kell figyelembe venni,

o alaptertiletként kell figyelembe venni a falsikok kozotti, valamint a beépitett
szekrény altal 0,5 m?-nél nagyobb teriiletet,

o nem vehetd figyelembe az éléskamra (kamra szekrény), valamint a helyiség
légterének a kozmiivezetéket védo burkolat mogotti része,



o a flirdészoba légterének 60%-a vehetd figyelembe, ha az eldirt hOmérsékletet
miszaki tervek alapjan kiegészité fltéssel (pl. elektromos vagy
gazhdsugarzo) biztositjak,

fiitott helyiség: az a helyiség, amelyben fltétest, vagy egyéb hdleado
berendezés van, vagy ha azt flitottre tervezték ¢és az eredeti rendeltetésének vagy
miuszaki megoldasanak megfelelden a helyiség homérséklete a tdvhdszolgaltatas
folytan biztositott,

Az a helyiség, melyben az eléirt hdmérsékletet vele szomszédos helyiségekbdl
ataramlo ho biztositja.

o lakas,

o kozos hasznalatra szolgald helyiség: mosokonyha, szaritdé helyiség,
gyermekkocsi és kerékpartarold helyiség, a kozos pince, szemétledobo,
1épcséhaz, zar folyoso,

o nem lakés céljara szolgald helyiség: iizlet, mithely, rendeld, iroda, barkacs
mihely, gondnoki iroda, valamint a lakasok rendeltetésszer(i hasznalatdhoz
nem sziikséges egyéb célra hasznositott helyiség,

fiitési idoszak: az év szeptember 15. napja és a kovetkezé év majus 15. napja
kozotti 1doszak,

fiitési idény: az év oktober 15. napja és a kdvetkez6 év aprilis 15. napja kozotti
1d6szak,

potfiitési idoszak: az év szeptember 15. napja és oktober 14., valamint a
kovetkezd év aprilis 16. és majus 15. napja kozotti idészak.

3. Fogyasztasi helyek létesitése vagy bovitése, a
csatlakozas vagy bovités feltételei

o Elozetes tajékozodas

A tavhoellatasi haldzatra csatlakozni szandékozo6 vagy a meglévo rendszerét boviteni
kivano fogyasztoknak célszerl eldzetesen tajékozodnia a Csongradi Kozmii Szolgéltato
KFT-nél, hogy igényének kielégitésére milyen lehetdségek koziil valaszthat.

A szolgaltatd tajékoztatdsdnak tartalmaznia kell az érdekelt kérelmében eléadott és
ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembevételével a
sziikséges miszaki-gazdasagi kovetelményeket, a fizetendd fejlesztési dij dsszegét, az
egyes engedélyek, hozzajarulasok sziikségességét €s az eljaras modjat.



o Igénybejelentés
Igénybejelentés a fogyaszto részérol

A tavhoellatd halozatra csatlakozni szédndékozo 0j, vagy korabbinal nagyobb
hételjesitményt igényld fogyaszté a Csongradi Kozmii Szolgaltatd KFT-hez levélben
nyujthatja be igényét. Az igénybejelentés a kovetkezoket kell, hogy tartalmazza:

o igényld neve, cime,

o a fogyasztasi hely adatai (cim megnevezése),

O hdenergiat felhasznald 1étesitmény pontos megnevezése és cime,

o fiitési csticsigény (KW),

O hasznalati melegviz készités csticshdigénye (KW),

O egyéb célu csticshdigény (KW),

o fogyasztdi hékdzpont miiszaki jellemzdi,

o dijfizetdk adatai,

o fiitott 1égtérfogat (Im3),

o technologiai célu csucshdigény,

O 0Osszes csucshdigény,

o {lizembe helyezés igényelt idépontja.
Bovités esetén a meglévo és a tervezett csiicshdigényt is fel kell tiintetni. A bejelentést
a fogyasztonak alairasaval kell ellatnia.

Tajékoztatas a tavhoészolgaltato részérol

A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a tavhdszolgaltatot tdjékoztatasi
kotelezettség terheli.

A tajékoztatas, a csatlakozéasi ajanlat muszaki-gazdasagi feltételei az esetlegesen
korabbiakban megkiildott eldzetes tdjékoztatasban foglalt feltételekkel annak

érvényességi idején beliil meg kell, hogy egyezzenek.

A tavhoészolgaltatd 30 napon beliil tesz javaslatot a miiszaki megoldésra.
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o Csatlakozas feltételei

Miiszaki feltételek

A csatlakozéasi hozzdjarulds birtokdban, az abban leirt miiszaki feltételeknek
megfeleléen kell a miiszaki terveket elkésziteni. Az elkésziilt kiviteli terv harom
példanyat a Csongradi Kozmi Szolgaltatdé KFT-hez be kell nyujtani véleményezésre. A
kivitelezés megkezdésének feltétele a Csongradi Koézmi Szolgaltato KFT Aaltal
elfogadott és zaradékolt terv. A csatlakozas altalanos miiszaki feltétele: az elfogadott
zaradékolt terv szerint elkésziilt fogyasztoi és szolgaltatoi ho ellatasi rendszer.

Az elkésziilt fogyasztoi, illetve szolgaltatéi rendszert a fogyasztd igényének
megfelelden a tavhdszolgaltatoval kotott megallapodds alapjan lizemeltetheti, vagy
polgarjogi szerz6dés alapjan sajat tulajdonba veheti.

Pénziigyi feltételek

o A csatlakozasi vagy bdviteni szandékozonak fejlesztési dijat kell fizetni,
melynek mértékét az egyedi szerzddés tartalmazza. A csatlakozonak
csatlakozasi dijat nem kell fizetnie.

o A szolgaltat6 tulajdonat képezd berendezések 1étesitéséhez sziikséges
pénzeszkozt a Csongradi Kozmii Szolgaltatd KFT sajat beruhdzasban
biztositja.

Egyéb feltételek
Egyedi vagy specialis igények koltségei a fogyasztot terhelik. A fogyasztoi koltségek,
terhek minimalizéldsa €s az optimalis miiszaki megoldas érdekében - iizletpolitikai
okokbol - a szolgaltaté kozremiikodést vallalhat a csatlakozés eldsegitésében, (pl.: sajat

kivitelezésben, onkoltségi aron vallal feladatot, részfeladatot, részletfizetési lehetdséget
biztosit, dijmentes tandcsot ad, stb.).

4. Szerzodéses kapcsolatok

A tavhoészolgaltatas a Polgari Torvénykonyv, valamint a Tavhdszolgaltatasrol szolo
torvény 3. §. d./ pontja szerint koziizemi szolgaltatas.

A fogyasztd ¢€s a szolgaltatd kozotti jogviszony részletes szabdlyait koziizemi
szerzddésben kell rogziteni.

A koziizemi szerzddés 1étrejohet:

o Lakossagi fogyasztok, fogyasztoi kozosségek €s a szolgaltato kozott,

o Egyéb (lizemi, iizleti, intézményi) fogyasztok és a szolgaltatd kozott.

Az Altalanos koziizemi szerzédés hatarozatlan idére szol, irasban kell megkotni és a
szolgaltatas igénybevételével, bejelentésével jon 1étre.
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A mérés szerint vételezd fogyasztok, fogyasztdi kozosségek esetében a mért fogyasztast
csak irasbeli szerzddés alapjan lehetséges elszamolni, melyrdl koziizemi szolgaltatasi
szerzodésben kell megallapodni.

o Meérés alapjan fiitési héenergiat vételezo fogyasztok altalanos
koziizemi szerzodése

Minden olyan esetben irdsos szerzddést kell kotni a felhasznaloval - fogyasztoi
kozoss€ég megbizottjaval, ha az ellatott lakossagi fogyasztok Gsszessége mérés szerint
vételezi a hdenergiat.

A szerz6dés tartalmazza az alapdij meghatidrozasanal figyelembe vehetd fiitott
légtérfogatot a mérés szerinti elszamolds alapjaul szolgdldé hdmennyiségmérd kor
adatait, a méro leolvasas idOpontjait, a szamlazas modjat, a dijfizetés modjat, és minden
egy¢eb lényeges koriilményt, ami a szolgaltatassal, ellenszolgaltatassal kapcsolatos, és a
jogszabalyok eldirnak, tovabba amit a felek rogzitenddnek tartanak.

o A koziizemi szerzodések tartalmi kovetelményei

— szolgéltatd neve, cime, ad6azonositd szdma, bankszdmla szama,

— ¢piilet tulajdonosdnak neve, cime: fogyasztd, fogyasztéi kozosség
megnevezeése, cime fogyasztasi hely, épiilet cime,

— tavhdszolgaltatas jellege,

— fogyasztoi kozosség megbizottjanak neve, cime,

— hOémennyiségmérd tipusa, szdma teljesitési hely megnevezése,

— a fogyasztoi hdigény kielégitéséhez sziikséges tavhod teljesitménye és
mennyisége a vételezés megkezdésének iddpontja,

— akozlizemi szerzddés hatalyba 1épésének €s megsziinésének idOpontja, a
felmondasi 1d0,

— aszolgaltatas, a szerzddés felmondasanak feltételei.

o A szerz6do6 felek kotelezettségei és jogai a teljesités folyaman

A szolgaltato kotelezettségei

o A tarsasag koteles a mikodési engedélyben meghatarozott ellatasi teriileten a
folyamatos, biztonsdgos ¢és az elvart szinvonalu, meghatdrozott mértéki
tavhoszolgaltatasra.

o A szolgéltatd a mért lakossagi fogyasztoval koteles altalanos koziizemi
szerzddést kotni.
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A szolgaltat6 koteles a szolgaltatoi, berendezések allando tizemképes allapotarol
gondoskodni, azokat rendszeresen ellendrizni, karbantartani, fejleszteni.

Koteles az 1j, meglévO rendszeren beliil a ndvekvo igények kielégitésére a
sziikkséges esetleges fejlesztéseket elvégezni. Fogyasztéi berendezés
l1étesités¢éhez a  szolgaltato koteles dijmentesen segitséget nyuUjtani
(adatszolgaltatas, tervfeliilvizsgalat, lizembe helyezés eljarason vald részvétel).

Koteles megtagadni az altalanos koziizemi szerzodés megkotését, ha a fogyaszto
altal 1étesitett fogyasztoi berendezés az é€letet, az egészséget vagy a vagyoni
biztonsagot veszélyezteti.

Ha a felek az egyedi kozlizemi szerz6dés tartalmaban nem tudnak megéllapodni,
a fogyasztd kérésére a tavhdszolgiltaté az altalanos koziizemi szerzddés
feltételeinek megfelelden koteles tavhot szolgaltatni.

Koteles a fogyasztasmérdk allasat a szerzddés szerinti iddpontban, minden
hénap végén, illetdleg arvaltozaskor leolvasni és megfelelé modon rogziteni.

A fogyasztasmérOk adatait adategyeztetés végett koteles a fogyasztoval
egyeztetni.

Szolgéltatdo koteles a sajat tulajdondban 1évdé hémennyiségmérdk és mas
szolgaltatoi elszamol6 mér6k OMH eldirds szerinti hitelesitésérol,
meghibasodas esetén javitasarol gondoskodni.

Szolgaltatd koteles a hdmennyiségmérd altal mért hdenergia koltségét - a
fogyasztd kozosség adatszolgaltatasanak megfelelden, ennek hidnyéaban a fiitott
légkdbbméter ardnyaban - az épililetrészek (lakasok) tulajdonosai részére
szétosztani, €s azokat az egyéni szdmlakban leszdmlazni.

A szolgaltat6 koteles flitési energiat biztositani, a flitési idényen kiviil is, ha azt
a kozosség képviseldje igényli. Ha egy épiilet a szolgaltatdst nem kéri és az
miszakilag lehetséges az épiiletet ki kell zarni a fiitésszolgaltatasbol.

Az lizemzavart koteles a lehetd legrovidebb idén beliil megsziintetni. Koteles a
tervezett karbantartas elétt 8 nappal hirdetményben értesiteni a fogyasztokat a
szolgéltatés sziineteltetésérol.

A szolgaltato a szolgaltatast felfliggeszti, ha a fogyaszt6 a tavho folyamatos €s
biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg mas fogyasztd szerzddésszerli tavhod
vételezését zavarja, vagy veszélyezteti.

Koteles a tdvhdszolgaltatas felfiiggesztési okanak megsziintetésére vonatkozd
irasbeli értesités kézhezvételét kovetd napon a tavhdszolgaltatast megkezdeni,
ha a szolgaltaté meggydz6dott a felfiiggesztés okanak megsziintetésérol.

A szolgéltatd koteles felhivni fogyasztd figyelmét az ellenérték késedelmes
teljesitése esetén alkalmazott jogkdvetkezményekre:

ofelszamitand6 késedelmi kamatfizetési kotelezettségre - birosagi,
végrehayjtasi eljaras koltségeire - a melegviz szolgaltatas felfiiggesztésére.
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A szolgaltatd koteles a fogyasztd panaszat lehetOség szerint azonnal, de
legkésdbb 15 napon beliill megvizsgalni €s ennek eredményérdl fogyasztot
értesiteni. A panasz elutasitasat meg kell indokolni.

A szolgaltatd koteles a szolgaltatdas kapcsan tudomaésara jutott fogyasztoi
adatokat, informaciokat a személyi adatok védelmére vonatkozo eldirasok
szerint kezelni. A szolgaltato koteles olyan nyilvantartasi és elszamolasi
rendszert kialakitani, amely az arak, dijak attekinthetdségét biztositja.

Fogyasztoi (tobblet)teljesitmény igény bejelentésére a szolgaltato 30 napon
beliil valaszolni koteles.

A szolgaltatd koteles egylittmiikddni a fogyasztokat érintd kérdésekben a
fogyasztovédelmi szervezettel, tovabba a fogyasztéi érdekképviseletekkel
Szolgaltatd koteles a fogyasztovédelmi szerveket ¢és a fogyasztoi
érdekképviseleteket tdjékoztatni azokrol az adatokrél és informéciokrol,
amelyek a fogyasztéi érdekvédelem gyakorldsdhoz sziikségesek ¢és a
fogyasztokat érintd kérdésekkel kapcsolatosak.

A tavho vételezését korlatozo eszk6zok, berendezések beszerzése, felszerelése,
iizemeltetése, karbantartdsa és ellendrzése, az ezzel kapcsolatos koltségek
viselése, atharitasa a szolgaltato kotelessége.

Koteles az idegen ingatlan hasznélata sordn okozott kar megtéritésére, és a
szerzett jogok megsziinése esetén koteles az ingatlan eredeti allapotanak
helyreallitasara. A szolgaltato koteles a fogyasztd részére kotbért fizetni:

oha a szolgaltatonak felrohat6 hiba kovetkezményeként a szolgaltatas sziinetel,
vagy csokkent mértékil,

oha a tdvhét nem a Koziizemi Szerzédésben meghatarozott, illetdleg nem a téle
elvarhaté6 modon szolgaltatja,

oaz eldre tervezhetd munkak miatti sziineteltetésrdl a fogyasztot az eldirt
moddon és idében nem értesiti.

A tavhoszolgaltato €s a fogyasztod a kotbérrel nem fedezett kart kiteles a masik
félnek megtériteni.

A szolgaltato jogai a szolgaltatas teljesitése folyaman

A szolgaltatd jogosult idegen ingatlan hasznélatara (eldmunkalati-, vezeték-,
kisajatitasihasznalati jog alapjan).

A szolgaltat6 jogosult a tavhdszolgaltatas sziineteltetésére:
o¢let-, egészség- €s vagyonbiztonsag veszelyeztetése,
oszolgaltat6i berendezés lizemzavara,

omas modon el nem végezhetd munkak elvégzése miatt a legkisebb fogyasztoi
korben és iddtartamban.

A szolgaltatd jogosult a tavhdszolgaltatast orszagos tlizeldanyag hiany és
kornyezetvédelmi érdekbdl korlatozni.
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A tavhoiszolgaltatd jogosult a fogyasztd vételezését, a fogyasztoi berendezés
allapotat a fogyasztasi helyen ellendrizni.

A fogyasztoi vételezés, a fogyasztdéi berendezés allapotanak ellendrzése,
illetdleg a szabalyozatlan vételezésre utald koriilmények vizsgalata céljabol a
szolgaltato jogosult a fogyasztasi helyre bejutni.

Ha a szolgéltatéi berendezés rendszeres karbantartasa, javitasa, felajitasa azt
indokolja, a szolgaltatdé jogosult a tavhOszolgaltatast a legkisebb fogyasztoi
korben, a legrovidebb idétartamban sziineteltetni.

A szolgaltatd kérheti a fogyasztod altal felszerelt €s alkalmazott mérdeszkoz
feliilvizsgalatat.

A szolgaltaté a tavhoszolgaltatast felfiiggesztheti, ha a fogyaszto:

o améroeszkozt szandékosan, vagy vétkes gondatlansaggal megrongalja, a
méroeszkoz sériilését a szolgaltatonak nem jelenti be,

o a mérodeszkoz befolyasolasaval, vagy megkeriilésével tavhét vételez, a
tavhészolgaltatas dijat késedelmesen, vagy egyaltalin nem fizeti meg.

A fogyaszto jogai a szolgaltatas igénybevétele folyaman

Fogyaszto jogosult a meghatarozott feltételek megléte esetén a tdvho héalozatra
torténd racsatlakozast és a folyamatos szolgaltatast igényelni, illetdleg igénybe
venni.

Jogosult a tavhdszolgaltatasba torténd bekapcsolast, vagy tobblet teljesitmény
igény benyujtasat megeldzden elézetesen tajékoztatast kérni, és mérés esetén a
vételezni kivant hdmennyiség mértékét igénye szerint meghatarozni.

Jogosult a folyamatos, biztonsadgos és meghatarozott mértékli szolgaltatasra.

Jogosult a szolgaltatds mindségével kapcsolatosan informaciot kérni.

Jogosult a flitési rendszer szabalyozéasara vonatkozoéan szakmai Gtmutatast kérni
a szolgaltatotol.

Jogosult potfiitési idészakban kérni a fiités szolgaltatas inditasat az idevonatkoz6
helyi rendelet feltételei szerint.

Jogosult értesiilni az eldre tervezhetd szolgaltatas sziinetelésérdl, korlatozasarol.
Jogosult megismerni a szolgaltatd Uzletszabalyzatat.

Jogosult észrevételét, panaszat a szolgaltato ligyfélszolgalatan megtenni irasban,
szoban egyarant.

Jogosult ¢jjel-nappal az észlelt hibat bejelenteni telefonon is.

15



Ha panaszat a szolgaltatdo nem rendezi, jogosul érdekképviseleti és érdekvédelmi
szervezethez fordulni.

A fogyaszto kotelezettségei a szolgaltatas igénybevétele folyaman

Koteles a tavhdszolgaltatas ellenértékének rendszeres megfizetésére.

Koteles felemelt dijat fizetni:

o szabalyozatlan vételezés esetén,

o haamérdeszkozt szandékosan, vagy vétkes gondatlansaggal megrongalja,
a méroeszkoz sériilését a tdvhdszolgaltatonak nem jelenti be,

o a mérdeszkoz befolydsoldsaval, vagy megkeriilésével tavhot vételez
Koteles megtériteni a szolgaltatas felfliggesztésének koltségeit (pl. a
melegviz szolgaltatas kizardsanak, visszaallitasanak koltségeit),

o a hasznalati melegviz Ora lejart hitelesitése esetén az elfogyasztott
vizmennyiség €s csatornadijjal egyiitt valo megtéritése.

Koteles a tulajdonos valtozast a szolgaltatonak 8 napon beliil bejelenteni.

Koteles a fogyasztoi mérd leolvasasanak lehetdségét megteremteni.

Késedelmes fizetés esetén koteles a jogszabaly szerinti késedelmi kamatot
megfizetni. Koteles a végrehajtasi eljaras koltségeit megfizetni.

A fogyasztoi berendezés tlizemeltetése ¢€s fenntartdsa a fogyasztdsi hely
tulajdonoséanak kotelessége.

A lekotott teljesitmény alapdijat (teljesitménydijat) akkor is koteles a szolgaltato
részére megfizetni, ha tavhét nem vételezett.

Koteles a fogyasztoi berendezést olyan tizemképes allapotban tartani, hogy a
szolgaltatd a kozlizemi szerz6désben foglalt kotelezettségének eleget tehessen.

Koteles a tulajdonaban 1évé mérdcserérdl a tdvhdszolgaltatot tajékoztatni.

Koteles a ho végén a Kft altal kifiiggesztett méréora allas ivre a kért
mérdallasokat rairni, vagy telefonon a 06/63/570-092 telefonszdmon a mérddra
allasat bejelenteni. Bejelentés hianyaban arany keriil elszdmoldasra, és az adott
aranyt az ligyfélnek kotelessége elfogadni.

5.Ugyfél és vevoszolgalat tevékenység

A Csongradi Kozmi Szolgaltato KFT iigyfélszolgalata

A Csongradi Kozmii KFT fogyasztoi megfeleld tajékoztatasa érdekében, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatos igények fogadasara, kielégitésére, a reklamaciok,
észrevételek intézésére ligyfélszolgalatot és hibabejelentd helyeket, a szolgaltatas
ellenértékének készpénzben torténd megfizetésére pénztar helyiséget mitkodtet.
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Ugyfélszolgalat tevékenysége

A fogyasztok tdjékoztatdsa a szolgaltatasra torténd csatlakozas, a bovités, a
sziineteltetés és az Ujrainditas feltételeirdl.

Altalanos informacidadas a szolgaltatasrol.

A fogyasztok tajékoztatasa a tavhoellatas dijtételeirdl, az elszdmolasi modokrol
¢s a szamlazasi rendrdl.

A fogyasztéi rendszerek flitéskorszertsitésével kapcsolatos tanacsadas,
igyintézes.
Energiatakarékossagot eredményezd atalakitdssal kapcsolatos tanacsadas.

A fogyasztok tajékoztatdsa a tavhé és a hasznalati melegviz mérés szerinti
elszdmoléasanak lehetdségeirdl és feltételeirdl.

A tavhéellatas szamlaival, mérdallasokkal kapcsolatos reklamaciok intézése.

A fogyasztok tulajdonaban 1évé  berendezések  meghibasodasaval,
iizemeltetésével, feliilvizsgalataval és  korszerlsitésével  kapcsolatos
megrendelések, bejelentések fogadasa, tovabbitasa.

A szolgaltatas teljesitésével és mindségével kapcsolatos észrevételek kezelése.

Hibabejelentések fogadéasa, reklaméciok felvétele és tovabbitasa. Egyéb, a
szolgaltatassal kapcsolatos kérelmek, reklamaciok, beadvanyok, adatlapok
atvétele, tovabbitasa.

Szerzddéskotési €s modositasi ligyek intézése.

A fogyaszt6i adatok €s azok valtozasainak nyilvantartasa, valamint a fogyaszto
valtozas bejelentésével kapcsolatos feladatok ellatasa.

A hémennyiségmérdkkel kapcsolatos bejelentések (mérdallas, meghibasodas,
feliilvizsgalat, csere, stb.) fogadasa, intézése tovabbitasa.

A fogyaszt6i tartozasok nyilvantartasa, a tartozas kiegyenlitésére megallapodas
kotése, a végrehajtasi eljarassal kapcsolatos iigyintézés.

A fogyasztok pénztari befizetéseivel kapcsolatos feladatok ellatasa, csoportos
beszedés indittatasasahoz segitség nyujtasa.

Az lgyfélszolgalat dolgozoi, illetdleg barmely méas munkakdrben
foglalkoztatott alkalmazott koteles munkahelyi vezetdjét tajékoztatni a
fogyasztok olyan észrevételeirdl, kifogasair6l, javaslatairol, panaszair6l,
amelyek figyelembevételével, orvoslasaval a szolgaltatas szinvonala javulhat,
ndvelhetd lenne a fogyasztdi bizalom.
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o Ugyfélszolgalati hely, ligyfélfogadasi id6

Ugyfélszolgalati hely: Csongrad, Muskatli u. 1. Bokényi ,,Papucsos” K6zdsségi Haz

Ugyfélfogadasi id6:
hétfo, kedd, szerda: 07:30 — 15:30
csiitortok: 07:30 — 19:30

péntek: az iigyfélfogadas sziinetel

Pénztar: a fenti idopontokban.

Fogyasztoink a személyes ligyintézés mellett levélben, telefonon is kezdeményezhetik
igyeik intézését, kérhetnek tanacsot, segitséget, tajékoztatast. Az irasos megkeresésekre
a Kft. irasban vélaszol.

o Az ligyfél- és iligyfélszolgalat kapcsolatos fobb kovetelmények,
etikai normak:

Adminisztrativ dolgozdinknak az ligyfélfogadds a munkafeladatuk része, igy allandéan
fel kell késziilni az ligyfél fogadésara.

o A fogyasztot mindig udvariasan fogadjak, ligyeljenek a helyes megszolitasra.

o A fogyasztdi panaszokat lehetd leggyorsabban oldjak meg, a fogyaszto ne
kiildozgessék, ne kényszeritsék ismételt ligyintézésre, ugyanis ez a
szervezetlenség latszatat kelti.

o Tartsak be a megallapodasokat, munkajukért vallaljanak személyes
feleldsséget és garanciat.

o Torekedjenek a szakszerliség mellett a targyszeriiségre. Az ligyfél szaméara
mindig korrekt, szakszerti tajékoztatast adjanak.

o Ha az iigyfél kérdésére nem tudnak azonnal vélaszt adni, amennyiben
lehetséges, az informacid beszerzésével ezt utdlag tegyék meg, vagy hivjak fel
vezetdik figyelmét az ligyfél problémajara.

o Aziigyfélrdl, annak csaladjarol, koriilményeirdl, esetleges dijhatralékarol csak
a tarsasagon beliil, és hivatalos ligyben (pl. birdsag, onkorményzat, behajto cég
stb.) adjanak informéciot, harmadik félnek ne.

o Magatartasukkal alakitsanak ki bizalmat személyiik €s a tarsasag irant. Ennek
érdekében torekedjenek arra, hogy az ligyfél kérdéseivel, panaszaival,
problémaival minél elébb eljusson ahhoz, aki érdemben intézkedni tud.

o Akkor is Orizzék meg higgadtsagukat, dnuralmukat, ha az ligyfél ingeriilt,

agressziv, keriiljék a fogyasztoval a személyes konfliktusok, vitdk kialakulésat.
Ha az ingeriilt ligyfelet nem sikeriil megnyugtatni, és képtelenek a kialakult
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kellemetlen helyzet megoldasara, értesitsék vezetdjiiket. Torekedjenek arra,
hogy iigyfeleiket még esetleg visszaélések (pl. szabalytalan vételezés)
megallapitdsa esetén se hozzak méltosagukat sértd helyzetekbe. Héatralékok
Osszegérdl informaciot - a személyiségi jogok védelmében - telefonon nem
adhatnak, kizarolag személyesen az adosnak, vagy hivatalos meghatalmazassal
rendelkezo képviseldjének, ligyvédnek, behajtd cégnek.

o Azigyfelek elott a munkatarsakra, vezetokre a tarsasag munkajara semmilyen
negativ tartalmi megjegyzést ne tegyenek.

o Sajat munkakoriikben 1étrejovo ligyfélkapcsolataikban erdsitsék azt a
benyomadst, hogy a tarsasag szakszer(i, magas mindségili elvarasoknak megfeleld
munkat végez, szemléletében tigyfélbarat.

o Azugyfélszolgalaton dolgozok igény esetén kotelesek tajékoztatni a fogyasztot
a panasziigyek intézésének modjardl, helyérdl, a bevonhatd szervek nevérdl,
cimérél, telefonszamarol.

6. Reklamaciok, panasziigyek kezelése

o Kifogas a szamla ellen

A fogyasztd a benyujtott szamla ellen kifogast emelhet. Amennyiben azt irasban
nyUjtotta, gy a szolgaltatonak is irdsban kell ra reagalnia 15 napon beliil. A téves
szamlat a lehetd leggyorsabban korrigalni kell.

Ha a fogyasztot visszatérités illeti meg, a tadvhdszolgaltato a dijkiillonbozetet az irasos
értesitdvel egy iddben, de legkésdbb 8 munkanapon beliill korrekcids szamla alapjan
koteles jovairni, amennyiben a szamviteli torvény szamla kiallitdsara vonatkozo
szabalya megengedi. Ha a fogyasztonak nincs tartozasa, a visszatérités Osszege
készpénzben kifizethetd vagy atutalhat6.

Annak a felhasznalonak, akinek talszamlazas tortént, de lejart tartozasa van akkor, a
visszatérités 0sszegét a lejart hatralék csokkentésével kell visszatériteni.

Késedelmes fizetésnek mindsiil, ha a fogyasztd6 a szamla esedékessége, vagy a
modositott hataridé utan egyenliti ki a szdmla 6sszegét.

o Elszamolas hibas mérés esetén

Amikor a hdmennyiségmérd, vagy annak valamely része hibasan mér, a leolvasas adatai
a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Amikor a meghibasodas iddtartama és mértéke megallapithato, a leolvasott adatokat
ennek ismeretében kell helyesbiteni.

Amikor a helyesbités mértéke nem hatarozhaté meg, vagy idékozben a fogyasztod
felhaszndlasaban valtozds kovetkezett be, a meghibdsodds iddtartamara jellemzd
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szolgaltatasi paraméterek ismeretében kell az elszamolast elkésziteni és errdl szamla
benytjtasaval egy idoben tajékoztatni kell a fogyasztot.

Amennyiben a hdmennyiségméré hibajanak mértéke és idotartama megallapithato, a
mért (rogzitett) adatokat az el6z0 idészak fogyasztasa alapjan - a beallott valtozasok
figyelembevételével - kell meghatarozni.

o Kifogas a hmennyiségmérovel szemben

A homennyiségmérok OMH hiteles allapotban tartasarél a tulajdonos koteles
gondoskodni. A fogyasztd tulajdondban 1évé mérd hitelesitését dij ellenében a
Csongradi Kozmii KFT elvégezteti.

A hémennyiségmérdk meghibasodasat nyilvantartasba kell venni.

A meghibasodas bejelentését kovetden egy munkanapon - lakésba beépitett méro esetén
5 munkanapon - beliil feliil kell vizsgalni és a meghibasodas jellegétdl fiiggden kell az
intézkedést megtenni:

- a hémennyiségmérdé cseréjér6l azonnal intézkedni kell (4j miszer megrendelése,
javitasa, hitelesitése).

o Mindéségi reklamacio

Abban az esetben, ha a tavhdszolgaltatd a vonatkozo eldirdsoktol (szerzodeésben vallalt
kotelezettségétdl) a szolgaltatds paramétereiben eltér, a fogyasztd mindségi
reklamacidval fordulhat a tavhdszolgaltato felé.

Ha a fogyaszto a szolgaltatds mennyiségét vagy mindségét személyesen, vagy telefonon
kifogasolja, akkor a hibafelvevd viselkedése megnyugtatd legyen. Véalaszaban
magyarazza meg - amennyiben van rola tudomasa - mi okozta, okozhatta a panaszt,
hogyan, mennyi id6 alatt oldhat6 meg, javithaté ki. Ha sziikséges, adjon kelld
informaciot a vonatkozd eldirasokrol, rendeletekrdl, jogszabalyokrol. Viselkedése soha
ne legyen folényes, kioktatd, még akkor sem, ha a fogyasztonak nincs igaza.

A tavhoészolgaltatd a beérkezett reklamacidt besorolja, kivizsgélja és lehetdleg

haladéktalanul intézkedik a hiba kijavitdsarol. Ennek megtorténtérél értesiti a
panasztevot €s intézkedést tesz a sziikséges szamlakorrekciora.

o Panasziigyek kezelése

A panasz olyan szoban vagy irdsban bejelentett, benytjtott kérelem, mely egyéni vagy
csoportos jogsé€relem vagy érdeksérelem orvoslasara, illetve megsziintetésére iranyul.

A kozérdekii bejelentés olyan koriilményre, hibara vagy hidnyossagra hivja fel a
figyelmet, amelynek orvoslasa, illetéleg megsziintetése a kozosség érdekét szolgalja.
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Panaszbejelentés kivizsgalasara jogosult szervezeti egység

A fogyasztd panaszaval a tavhdszolgaltato ligyfélszolgalatdhoz, a tavhdszolgaltatod
vezetdjéhez, a tulajdonosdhoz, vagy a fogyasztdi érdekképviseleti szervekhez fordulhat.

A panasz kivizsgalasat elsé fokon az a szervezet koteles elvégezni, amelyik a bejelentés
elsé elbiralasara, a tavhOszolgaltatas teljesitésére vagy a koziizemi szerzodés kotésére
hatéaskorrel és illetékességgel rendelkezik.

Amennyiben a fogyasztd a panaszbejelentést nem az illetékes szervezetnél tette, gy a
bejelentést fogadd szervezet tovabbitja az illetékességgel és hataskorrel rendelkezd
szervezet felé.

Amennyiben a fogyaszté a panaszbejelentésre kapott véalasszal, illetve intézkedéssel
nem ért egyet, gy ismételt bejelentéssel élhet.

Abban az esetben, ha a tavhdszolgaltatd a fogyasztod panaszat nem orvosolja, a fogyaszto
sérelmének orvoslasat kérheti a tavhdszolgaltatd tulajdonosatol, vagy a teriiletileg
illetékes fogyasztoi érdekvédelmi szervtol.

Ugyintézési hataridé

A panaszbejelentések, illetve a kozérdekii bejelentések kivizsgalasara €s a lehetOség
szerinti orvoslasara, tovabba az irasban torténo valaszadasra rendelkezésre allo hatarido
15 nap.

Minden a Csongradi Kozmii Szolgaltatdo Kft-hez beérkezett panaszt, illetve bejelentést
nyilvantartasba kell venni. A panasz elutasitdsat minden esetben meg kell indokolni.

Az lgyfélszolgalat a fogyasztoi bejelentések intézése €s a fogyasztok tajékoztatasa
soran koteles egyiittmiikddni a fogyasztoi érdekeket képviseld tarsadalmi
szervezetekkel és a fogyasztovédelmi szervekkel.

Panaszforumokhoz kiildott beadvanyok intézése

Az Onkormanyzathoz, mas hatdésagokhoz vagy fogyasztévédelmi szervekhez,
fogyasztéi érdekképviseletekhez érkezd panaszok kivizsgaldsa soran tarsasagunk
minden olyan adatot, tényt, informaciot a hatdsag rendelkezésére bocsat, amely az ligy
megitéléséhez sziikséges, illetve mindent megtesz annak érdekében, hogy a panasziigy
a lehet6 legrovidebb 1d6 alatt, de legfeljebb 30 napon beliil elintézésre keriiljon.

A panasziigyek elintézésének maodjarol, helyérdl a bevonhat6 szervek nevérdl, cimérdl,
telefonszdmarol az iigyfélszolgalati iroddkban jol lathaté helyen tajékoztatast kell
kifliggeszteni.

Jogorvoslati forumok:
- Csongrad Varos Polgarmesteri Hivatal Jegyzdje 6640 Csongrad, Kossuth tér 7.

- Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldsége
6722 Szeged, Rakoczi tér 1.
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/. Az uzemi események rendszere

o Hibaelharitas, hibabejelentés

A hiba bejelentése torténhet telefonon, levélben, személyesen a Csongradi Kézmi KFT
tigyfélszolgalati irodajaban (Csongrad, Muskatli u.l.) munkanapokon hétfotol —
szerdaig 07:30 oratol 15:30 oraig, csiitortokon 7:30 — 19:30 vagy a hokdzpontban 6640
Csongrad, Muskatli u. 13. (hrsz.: 5624) 0-24 6raig.

A hiba elharitasanak rendje

A bejelentett hibakat rangsorolni kell és elharitasukrol a kovetkezd sorrendben kell
gondoskodni:

Ha a bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet, akkor elharitasat
azonnal, de legkésobb a hiba bejelentését kovetd 1 oran beliil kell megkezdeni.

Ha a hiba tobb lakdépiiletben, vagy lakasban okoz szolgaltatas kiesést, a javitast
azonnal, de legkésdbb a bejelentés id6pontjatdl szamitott 2 dran beliil kell megkezdeni.

Ha a bejelentett hiba egy lakast érint, a javitast lehetéleg 08.00-20.00 ora kozott, a
bejelentdvel egyeztetett idépontban meg kell kezdeni.

Minden bejelentett hibat rogziteni kell.

o Hibabdl eredo sziineteltetés

Fogyasztdi berendezés hibajabol ered6 sziineteltetés esetén a tdvhdszolgaltatast
teljesitettnek kell tekinteni.

A tavhOszolgaltatol berendezéseken végzett eldre tervezhetd karbantartasi €s felujitasi
munkak miatt sziikségessé valo sziineteltetés esetén (legalabb 8 nappal korabban)
hirdetményben vagy a helyi sajton keresztiil értesiteni kell a fogyasztokat.

o A szolgaltatas megsziintetése dijhatralék miatt

Ha a tavhdszolgaltatds dijat a fogyasztd felszolitds ellenére sem fizeti meg, a
tavhoszolgaltatd jogosult a fogyasztonak nyujtott szolgaltatast a teljesités helyétol
fiiggetleniil korlatozni a hatralék megfizetéséig. A gyakorlatban ez a melegviz
szolgaltatdsbol vald kizarast jelenti, melyet TUligyvezetd igazgatéi utasitdsban
szabalyozott modon végeznek a flitdk.

A szolgéltatas visszaallitasanak feltétele a toke (flités- és melegvizdij), a késedelmi
kamattartozas, a végrehajtasi koltségek, tovabba a kikapcsolés koltségének megtizetése.
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o A szolgaltatas korlatozasa a fogyaszto felmondasa alapjan

Megsziintethetd, illetdleg sziineteltethetd a flitésszolgaltatds a tulajdonos irasbeli
felmondéasa alapjan az alabbi feltételekkel:

Az épiiletben, épiiletrészben - valamennyi tulajdonos hozzajarulasaval
- a tavhoszolgaltatassal azonos komfort értékii més hdellatast valosit meg,
- tulajdonos tarsainak nem okoz kart,

- viseli az atalakitas koltségeit,

- miiszakilag megvalosithato.

A melegviz szolgaltatas a fogyasztd kérelmére megsziintethetd, vagy sziineteltethetd,
ha:

- miszakilag megoldhat6 viseli az atalakitas koltségeit,
- csatolja a tarsashaz kozds képviseldjének irdsos, hozzajaruld nyilatkozatat.

o Korlatozas

A tavhdszolgaltatd jogosult orszagos tiizeldanyag hiany miatt, vagy kornyezetvédelmi
érdekbdl a szolgaltatast korlatozni.

A szolgaltatd jogosult az élet, egészség vagy vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatdi berendezés lizemzavara esetén, valamint mas mddon el nem végezhetd
munkak elvégzéséhez a tavhdszolgaltatast a sziikséges legkisebb fogyasztdi korben €s
idétartamban  sziineteltetni. A szolgdltatds szilinetelése miatt a fogyasztoi
berendezésekben keletkezett karokat, amennyiben a szolgaltatds sziinetelésében a
fogyasztd vétlen, a szolgaltato koteles megtériteni.

o Vismajor

A felek egyike sem teheto feleldssé a szerzOdésben foglalt feltételek nem teljesitéséért,
ha azt barmilyen koriilmény késlelteti, gatolja, vagy megakadéalyozza, amely az ésszerli
befolyéasolhatosag hatdrain kiviil esik, ideértve mindazokat az eseményeket, mint
természeti csapas, haborts villongés, bArminemii helyi vagy orszagos sziikségallapot,
vagy ilyen elkovetkezendd események veszélye, vagy rendkiviili eset kovetkeztében
munkaerd hidnya, tovabba fel nem sorolt hasonl6 hatasu esemény, koriilmény.

Ha a felek barmelyike vis major-t jelent be, koteles minden tdle telhet6t megtenni
szerzOdéses kotelezettség nélkiill annak érdekében, hogy a masik felet segitse a

kolcsonodsen elfogadhatd megoldas kialakitasdban.

Csongrad varos teriiletére vis major-t a polgarmester jelenthet be.
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8. A tavhoszolgaltatas ar és dijtétel rendszere
o A dijak megallapitasa
A tavhiszolgaltatas dijanak megallapitasa a MEKH iranymutatasai alapjan torténik.

9. A tavhoszolgaltatas dijanak elszamolasa

A tavhoszolgaltatas dija kéttarifas, mely alapdijbol és hodijbol all. A tdvhdszolgaltatasi
dijak (alapdij és hddij) nem tartalmazzak a melegviz eldallitdsdhoz felhasznalt haldzati
hidegviz viz- és csatornahasznalati dijat és a felszamitando AFA-t.

A fogyasztasmérok leolvasdsa, ellendrzése:

A szolgaltatd koteles a melegvizmérd allasat minden évben egyszer a
vizszolgéltato leolvasasi iddszakaval azonos idészakban megtenni. A varhatd
leolvasés idejérdl elore értesitdvel kell tdjékoztatni a felhasznalot. A leolvasas
értékét jegyzokonyvbe kell rogziteni és azt a felhasznaloval alairasaval
lattamoztatni.

Az lgyfél koteles a melegvizmérd alldsdt minden hénap utolsé hetén a
szolgaltato altal kifiiggesztett mérdoraallas nyilvantartd lapjara felirni, mely a
szamlazas alapjaul szolgal. A mérdallas kiirasa nélkiil koteles a szolgaltato altal
adott arany elfogadésara.

o Alapdij

Az alapdij éves dij, melynek 1/12 része minden targyhd 1-én esedékes és a szdmlan
szerepld hatariddig kell megfizetni.

Az alapdij éves dij, amelyet a tavhOszolgaltatds igénybevételéért és/vagy annak
rendelkezésre tartasaért fizet a felhasznalo.

Az alapdijat a fiités szempontjabol figyelembe veheté helyiségek 1égtérfogat (Im®) utan
kell megfizetni ugy fiités, mint melegviz szolgaltatas esetén, fliggetleniil attol, hogy
atalanydijas vagy mérés szerinti fogyasztads nemben vételez a fogyaszto.

o Hodij
Mérés alapjan torténé fiitési hodij elszamolasa

A szolgaltatott tdvho elszamolasa hdmennyiségmérés alapjan torténik.

- hokozponti — hdelosztoi mérés,

- egyedi mérés (a fogyaszto tulajdondban 1évo lakas, nem lakas céljara
szolgald helyiség tavhdellatasat szolgalo fogyasztdi vezetékhalozaton
elhelyezett hdmennyiségmérdvel mérik).

A homennyiségmérok leolvaséasa elszdmolas céljabol havonta torténik.
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Hasznalati melegviz hédijanak elszamolasa

Abban az esetben, ha a lakas, illetve helyiség hasznal6ja valamennyi melegviz csapjat
megel6z6 vezetékszakaszon hitelesitett vizmennyiség mér6t szereltet fel, a melegviz
vizdijat, csatornadijat, valamint a hédijat a lakas, helyiség hasznalojara a vizmérokon
ténylegesen mért melegviz mennyiség alapjan kell elszamolni.

A lakossagi felhasznalé melegviz hddijanak megéllapitdsdhoz, amennyiben nem
rendelkezik sajat mérdvel, a lakoépiileteket €s a vegyes célra hasznalt épiilet lakdsainak
teljes flitott alaptertilete alapjan meghatarozott vizmennyiségeket kell figyelembe venni
(6nkormanyzati rendelet szerint).

Az egyéb felhaszndlo melegviz hddijanak meghatarozasahoz sziikséges vizmennyiséget
(viz m®) a tavhészolgaltato és az egyéb felhasznalo kozosen allapitja meg.

o Melegviz készitéséhez felhasznalt ivoviz- és csatornahasznalati dij
elszamolasa

A tavhoszolgaltatasi szamla elkiilonitetten nem tartalmazza a melegviz készitéséhez
felhasznalt ivoviz- és csatornahasznélati dijat. Azt a viz és csatorna szolgaltato
(Alfoldviz Zrt.) feladata.

o Szamlazasi idoszak
Tarsasagunknal havi szamlazas torténik.

o A szamlaban felszamitandé AFA

A szamlaban felszamitando AFA mértékét a mindenkor hatalyos AFA torvény
tartalmazza.

10.  Kapcsolatok
o Kapcsolat a fogyasztoi érdekképviseletekkel

A Csongradi Kozmii KFT rendszeres kapcsolatot tart a helyi fogyasztovédelmi
szervezetekkel annak érdekében, hogy a fogyasztokat érintd kérdésekben:

- megismerje azok véleményét,
- egyittmikodik a szolgaltatdssal kapcsolatos fogyasztdoi panaszok,
bejelentések, észrevételek kivizsgalasaban.

A szolgaltatd a fogyasztovédelmi szervezet illetékességéhez tartozo, a fogyasztokat
érintd kérdésekben az egyiittmiikodést nem tagadhatja meg, koteles a kozérdeki
adatokat - kivéve szolgalati titok - hozzaférhet6vé tenni, a fogyasztokat érinté tervezett
intézkedésekrdl tajékoztatast adni. Kozérdekli adatnak mindsiil a hatalyos jogszabaly
eldirasainak megfeleld adat.
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o Kapcsolat a beszallitokkal

A hoéenergia szolgaltatas zavartalan ¢és biztonsagos ellatasa érdekében a kiilso
beszallitokkal rendszeres és folyamatos kapcsolattartas sziikséges. A kapcsolattartas
modjat a megkdotott szerzodés foglalja keretbe. A Csongradi K6zmi Szolgaltato Kft a
CSOTERM Kft-t61, a mindenkori Magyar K6zlonyben kihirdetett dijtételen vasarolja a
termalvizet.

11. A szolgaltatas minoségi paraméterei

A futési célu hoszolgaltatdst a szolgaltatd - az Onkormanyzati rendeletben
meghatarozottak alapjan - a lakok6zosség megbizottjanak irdsos megrendelése szerint,
annak hidnyaban folyamatosan a kiilsé hdmérsékletnek megfelelden biztositja.

Bedllithato és megkdvetelhetd azokban a hdkdzpontokban (ott ahol a beéllitasok értékei
megvaltoztathatdak. Orgona u 22. (25 lakas) - Orgona u. 9 (6voda) — Tulipan u. 3. (134
lakas) - Orgona u. 12. (150 lakas) - Tulipan u. 2-8. (44 lakas) — Harsfa u. 49. (161 lakas),
Muskatli u. 1.

Fobb paraméterek:
— areggeli flités inditas id6pontja,
— azesti flités leallitdsanak idépontja,
— az akiilsé hdmérsekleti értek, mely alatt csokkentett € szaki fiités sziikséges,
— azakiilsé hdmérsekleti értek, mely felett a szolgaltatas sziinetel,

— a flitésszabalyzok beallitasa ugy, hogy a kiilsé hdmérséklet alapjan, az adott
héfok tablazatnak megfeleld hdmérsékletii fiitdviz biztositott legyen.

o Miiszaki-mindségi jellemzok

A hdszolgaltatas mindségének jellemzdjét a szolgaltatdsi mod hatarozza meg.
Homérséklet mérése:

HOmennyiségmérés alapjan elszamolt fogyasztonal a tavhdszolgaltatonak
biztositani kell, hogy a méretezési kiilsé léghdmérséklethez tartozd
hételjesitmény rendelkezés alljon.

Fogyasztok helyiségeiben, azok alapteriiletének mértani kdzéppontjaban 1 m
magassagban.

Ovodaban, bolcsodében a foglalkoztatd helyiségek alapteriiletének mértani
kozéppontjaban 0,3 m magassagban.

TavhOszolgaltatas keretében a hasznalati melegvizet tigy kell szolgéltatni, hogy annak
homérséklete a kifolydcsapoknal legalabb +40°C legyen.

A Csongradi Kézmii Szolgaltatdé KFT jelen Uzletszabalyzatat a tdvhdszolgaltatisra
vonatkoz6 torvény, a végrehajtasara kiadott kormanyrendelet, tovabbd a szakmai

ajanlasok alapjan készitette el.
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